Кому: ОАО «Автобусный парк г. Гродно»
[bookmark: _GoBack]От: Богданович Максим Адамович
Адрес: г. Гродно, ул. 1 Мая, 10
Контактные данные: (телефон, email) 

ЖАЛОБА
на отсутствие бегущей строки на маршруте № 1

Я регулярно пользуюсь городским транспортом. Из-за проблем со слухом я не слышу объявления остановок и ориентируюсь только по электронному табло в салоне.
12 мая 2026 года я ехал в автобусе № 1, и внутрисалонная бегущая строка вообще не работала. Из-за этого я не понимал, где нахожусь, и пропустил свою остановку. Без работающего табло я не могу самостоятельно пользоваться автобусом.
Прошу:
1. Проверить и починить экран в этом автобусе.
2. Следить, чтобы на маршруте № 1 всегда работало визуальное информирование.
3. Ответить мне о результатах проверки.
Приложение: фото неработающего табло.
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